KULLANICI KAYIT VE PLATFORM KULLANIM SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Kullanic1 Kayit Sézlesmesi ("Sozlesme"); www.doktorpark.com alan adli internet sitesi ve
mobil cihaz uygulamalarinin sahibi olan ve Tozkoparan Mah. General Ali Riza Giircan Cad.
No:29 Daire:25 Merter/Istanbul adresinde bulunan RESOLUTION7 TEKNOLOJI ANONIM
SIRKETI (“RESOLUTION7”) ile; www.doktorpark.com internet sitesi ve mobil uygulamasina
(“Platform”) isbu Sozlesme sartlarin1 kabul ederek kayit olan gercek veya tiizel kisi kullanict

(“Kullanic1”) arasinda, Kullanici’nin Platform {izerinden sunulan hizmet ve iceriklerden
yararlanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

RESOLUTION7 ve Kullanicr isbu Sozlesme’de ayr1 ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.

2. TANIMLAR

Sozlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki
aciklamalari ifade edecektir:

Saglayici: Platforma kaydolan ve olusturdugu hesap iizerinden yayinladig: ilanlar araciliiyla
cesitli hizmetleri satisa arz eden ve bu hizmetleri sunan gergek veya tiizel kisiyi,

Hizmet Sunan: Platform iizerinden sundugu hizmetler bakimindan gerekli bilgi, deneyim ve
yetkinlige sahip oldugunu beyan eden ve ilgili hizmeti fiilen sunan gergek veya tiizel kisiyi,

Hizmet Talep Eden: Platform iizerinden sunulan hizmetlerden faydalanmak amaciyla hizmet
satin alan veya talepte bulunan gercek veya tiizel kisiyi,

Kullanici: Platforma erisen, kaydolan veya herhangi bir sekilde Platform’u kullanan tiim
gergek ve tiizel kisileri (Saglayici, Hizmet Sunan ve Hizmet Talep Eden dahil),

Platform: Hizmet Sunanlar tarafindan sunulan hizmetlerin ilan edildigi, bu hizmetlere iliskin
gorsellerin,  aciklamalarin  ve  igeriklerin  yer aldigi, RESOLUTION7’ye ait
www.doktorpark.com internet sitesi ve mobil uygulamayt,

Website: www.doktorpark.com adresli internet sitesini,

Gizlilik Politikasi: Kullanicilarin  Platform  iizerinden ilettikleri kisisel verilerin
RESOLUTIONT7 tarafindan hangi amaglarla ve ne sekilde islendigini diizenleyen ve Platform
lizerinden erisilebilen metni,

Aydinlatma Metni: Kullanicilarin Platform’a kaydolurken ve Platform’u kullanirken ilettikleri
kisisel verilerin kapsami, islenme amaglar ve yontemlerine iligkin bilgilendirme metnini,

Cerez Politikasi: Platform’un ziyaret edilmesi kapsaminda kullanilan ¢erezlere iliskin esaslar1
diizenleyen ve Platform iizerinden erisilebilen metni,

Link: Her tiirlii internet baglantis1 adresini,

Sézlesme: Isbu Kullanic1 Kayit Sézlesmesi’ni,
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Mobil Uygulama: Platform’a mobil cihazlar {izerinden erisim saglayan RESOLUTION7’ye
ait uygulamayi,

Yer Saglayici: Platform’u isleten, Hizmet Sunan ile Hizmet Talep Eden’i bir araya getiren ve
yalnizca teknik altyap1 saglayan RESOLUTION7 yi,

Hizmet: Hizmet Sunan tarafindan Platform {izerinden sunulan ve igerigi ilgili Hizmet Sunan
tarafindan belirlenen her tiirli damgmanlik, egitim, rehberlik veya benzeri nitelikteki
hizmetleri,

Dijital Altyapi: Platform’un c¢alismasini saglayan yazilim, donanim ve iletisim sistemlerinin
biitliniinii ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU, AMACI VE KAPSAMI

RESOLUTION7, www.doktorpark.com alan adli internet sitesi ve mobil uygulamadan olusan
Platform’u igletmekte olup; hizmet sunanlar ile hizmet talep edenleri bir araya getiren, taraflar
arasindaki iletisim ve islem siireclerini kolaylagtiran bir dijital altyapr saglamaktadir.

RESOLUTION?7, Platform’da sunulan herhangi bir hizmetin tarafi, saglayicis1 veya saticisi
olmayip; mevzuat kapsaminda yalnizca araci hizmet saglayici ve 5651 sayili Kanun uyarinca
yer saglayict konumundadir.

Isbu Sézlesme’nin amaci; Platform iizerinde Hizmet Sunanlar tarafindan sunulan hizmetlerden
Hizmet Talep Edenlerin yararlanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi ile Taraflar’in hak
ve yukiimliiliikklerinin diizenlenmesidir.

Kullanici, isbu Sozlesme’yi kabul etmekle; Platform’da yer alan hizmetlere, igeriklere ve
kullanim kosullarina iligskin olarak Hizmet Sunanlar tarafindan belirlenen agiklama ve sartlari
da kabul ettigini beyan eder.

Platform; Kullanicilarin Hizmet Sunanlar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin ilanlar
goriintliilemesi, hizmet talebinde bulunmasi, randevu/planlama olusturmasi, hizmet satin almasi
ve ilgili islemlerini Platform tizerinden takip edebilmesine imkan saglayan bir dijital ortamdir.

Platform iizerinden kurulan hizmet ve satis iligkisi, dogrudan Hizmet Sunan ile Hizmet Talep
Eden arasinda olup, RESOLUTIONY7 bu iliskinin tarafi degildir. RESOLUTION7, s6z konusu
hizmetlerin igerigi, ifasi, sonuglar1 veya taraflar arasindaki iliskiden dogabilecek hicbir
sorumlulugu kabul etmez. Kullanicilar, Platform {izerinden gerceklestirdikleri islemlere iliskin
hak ve taleplerini dogrudan ilgili Hizmet Sunan’a yoneltmekle yiikiimlidiir.

4. KULLANICI OLMA SARTLARI

a. Platform’a yalmizca gergek kisiler kaydolabilir. Kaydolabilmek igin;
i. 18 yasint doldurmus olmak,

ii. Ayirt etme giiciine sahip olmak,

i11. Kisith veya vesayet altinda olmamalk,

gerekmektedir. Bu sartlar tasimayan kisilerin Platform’a kaydolmasi miimkiin degildir.
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b. 18 yasindan kiiciikler ile velayet veya vesayet altinda bulunan kisiler, Platform’dan ancak
yasal temsilcileri (veli veya vasi) araciligiyla faydalanabilir. Bu kisiler adina yapilacak tiim
kayit ve islem siiregleri yasal temsilcileri tarafindan gergeklestirilir. Bu kapsamda gerekli kimlik
ve 6deme bilgileri yasal temsilciye ait olmalidir.

c. Tiizel kisiler Platform’a kullanici olarak kaydolamaz.

Kullanici, Platform iizerinde yer alan “Kayit Ol” secenegine tiklayarak; kendisinden talep
edilen “Ad ve Soyad”, “T.C. Kimlik Numaras1”, “E-posta Adresi”, “Cep Telefonu Numarasi1”,
“Dogum Tarihi”, “Cinsiyet” ve “Parola” bilgilerini eksiksiz ve dogru sekilde girerek kayit
islemini gerceklestirir.

Kayit isleminin tamamlanabilmesi igin, ayn1 sayfada yer alan “Kisisel Verilerin islenmesine
Iliskin Aydinlatma Metni”, “A¢ik Riza Metni” ve isbu “Kullanici Kayit Sozlesmesi’nin
okunarak onaylanmasi zorunludur. Onay islemi, ilgili metinlerin yaninda yer alan kutucuklarin
isaretlenmesi suretiyle gerceklestirilir. Bu onaylar verilmeden kayit islemi tamamlanamaz.
Kullanici, s6z konusu metinleri okuyup anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

Kayit islemini tamamlayan Kullanici, “Profil Bilgilerim” alani iizerinden faturalandirmaya esas
adres ve diger gerekli bilgileri girmekle ylikiimliidiir.

6. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

RESOLUTION?7, Platform iizerinde sunulan hi¢bir hizmetin saglayicisi veya saticist degildir.
Platform tizerinden kurulan hizmet iligkisi, dogrudan Hizmet Sunan ile Hizmet Talep Eden
arasinda olup, bu iliskinin tarafi ve sorumlusu RESOLUTION7 degildir.

RESOLUTION7, Platform kapsaminda yalnizca teknik altyapr saglayici olarak faaliyet
gostermekte olup, Platform iizerinden sunulan hizmetlerin igerigi, ifas1 ve sonuglarina iligkin
herhangi bir garanti vermez.

RESOLUTION?7, Platform’un kesintisiz, hatasiz ve siirekli ¢alisacagini taahhiit etmemektedir.
Teknik gereklilikler, bakim calismalari, giivenlik riskleri veya benzeri sebeplerle Platform
gecici olarak askiya alinabilir veya tamamen durdurulabilir.

Kullanici, Platform iizerinden gergeklestirdigi tiim islem ve eylemlerden miinhasiran sorumlu
oldugunu kabul eder. Kullanici, Platform’u hukuka, ahlaka ve kamu diizenine uygun sekilde
kullanacagini; diger kullanicilarin, iiclincii kisilerin ve RESOLUTION7’nin haklarmi ihlal
etmeyecegini taahhiit eder.

Kullanici, Platform’a giriste kullandigi hesap bilgilerini {igiincii kisilerle paylasamaz ve
hesabini1 devredemez. Kullanici hesabi iizerinden gergeklestirilen tiim islemlerin kullaniciya ait
oldugu kabul edilir. Kullanici, bu kapsamda dogabilecek tiim zararlardan sorumludur ve
RESOLUTION7’yi iiclincii kisilerin taleplerine karsi tazmin edecegini kabul eder.

Kullanici, Platform’u yalnizca kendisi adina kullanabilir. Ancak, yasal temsilcisi oldugu kisiler

adma islem yapmasi halinde, buna iliskin yetkisini ispatlamakla yiikiimliidiir. Aksi halde
RESOLUTIONY7, kullanict hesabini askiya alma veya sonlandirma hakkini sakli tutar.
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Kullanici, Platform’a ilettigi tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu kabul
eder. Bu bilgilerin hatali, eksik veya yaniltici olmasi halinde dogacak tiim sorumluluk
kullaniciya aittir. RESOLUTION7, bu durumda kullanict hesabini askiya alma veya
sonlandirma hakkina sahiptir.

Kullanici, Platform altyapisina zarar verebilecek, sistemi aksatabilecek veya diger
kullanicilarin erisimini engelleyebilecek hi¢bir yazilim, arag veya yontem kullanamaz. Aksi
durumda RESOLUTION7’nin gerekli teknik ve hukuki tedbirleri alma ve dogan zararlari talep
etme hakk1 saklidir.

Kullanici, Platform’a erisimi sirasinda kullandigi cihaz, yazilim, internet baglantis1 ve benzeri
unsurlardan kaynaklanan tiim sorunlardan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

7. YASAK DAVRANISLAR

Kullanici, Platform’u hukukun emredici hiikiimlerine, genel ahlaka ve RESOLUTION7Y
politikalarina aykir1 sekilde kullanamaz. Asagidaki fiiller yasak olup, bunlarla sinirli degildir:

a. Platform’un tamamini veya bir kismin1 bozma, degistirme, tersine mithendislik yapma veya
sistemin isleyisine miidahale etme,

b. Yanlis, eksik veya yaniltici bilgilerle hesap olusturulmasi; baskasina ait verilerin
kullanilmasi, sahte hesap acilmasi; baska bir kullanici hesabinin izinsiz kullanilmasi veya
bagkasi adina islem yapilmasi,

c. Kullanici hesabinin {igiincii kisilere kullandirilmasi veya devredilmesi,

d. Kotii niyetli, gecersiz veya sistemi suistimal edecek sekilde islem veya talep olusturulmasi,

e. Platform’a yiiklenecek igeriklerin hukuka, ahlaka aykirt olmasi veya tigiincii kisilerin fikri
milkiyet ya da kisilik haklarini ihlal etmesi,

f. Dolandiricilik, kara para aklama veya benzeri hukuka aykir1 faaliyetlerde bulunulmasi,
g. Yorum ve puanlama sistemlerinin amaci disinda kullanilmasi veya manipiile edilmesi,

h. Platform’a, veri tabanina veya igeriklere zarar verebilecek virlis, zararli yazilim veya benzeri
teknolojilerin kullanilmasi veya yayilmasi,

1. Diger kullanicilara ait bilgilerin izinsiz toplanmasi, kullanilmasi veya islenmesi,

j. Platform’un teknik altyapisina zarar verecek, asir1 yiik bindirecek veya hizmetin sunumunu
engelleyecek faaliyetlerde bulunulmasi,

k. RESOLUTION7’nin 6nceden yazili izni olmaksizin; otomatik programlar, botlar, veri
kazima (data scraping) araclari veya benzeri yontemlerle Platform igeriginin kismen veya

tamamen kopyalanmasi, kullanilmas1 veya yayilmasi.

8. UCRETLENDIRME
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Platform’a erisim saglanmasi, kaydolunmasi ve Platform’un genel kullanimi ticretsizdir. Ancak
Platform {izerinden sunulan hizmetlerden yararlanilmasi ticretli olabilir.

RESOLUTION?7, Platform iizerinden sunulan hizmetlere ve/veya Platform kullanimina iliskin
olarak tek tarafh sekilde iicret belirleme, degistirme veya kaldirma hakkini sakli tutar.

Platform kullaniminin iicretli hale getirilmesi veya mevcut licretlerde degisiklik yapilmasi
halinde, Kullanicilar bu durumdan 6nceden haberdar edilir. Bildirime ragmen belirlenen siire
icerisinde ilgili tcretleri kabul etmeyen veya ddemeyen Kullanicilarin Platform’a erigimi
kisitlanabilir veya kullanici hesaplar1 sonlandirilabilir.

Kullanici, belirlenen iicretleri kabul etmemesi halinde, herhangi bir ylikiimliiliik altina
girmeksizin kullanic1 hesabini kapatma hakkina sahiptir.

9. ODEME, PLANLAMA, iPTAL VE CAYMA

Odemeler, Platform iizerinde sunulan hizmete iliskin olarak Kullanici’min tercih ettigi ddeme
yontemi (banka kart1, kredi kart1 vb.) ile gergeklestirilir.

Kullanici’nin olusturdugu planlama/randevuya iligkin iptal veya degisiklik talebinde bulunmasi
halinde, bu talebin planlanan tarih ve saatten en ge¢ 24 saat dnce Platform lizerinden iletilmesi
gerekmektedir. Mesai saatleri disinda iletilen talepler, takip eden ilk is giinii mesai saatinde
iletilmis say1lir.

Iptal talebinin siiresinde iletilmesi halinde, ddenen hizmet bedeli 7 is giinii icerisinde
Kullanicr’ya iade edilir. Iade siiresinin Kullanici’nin bankasima bagl olarak degisebilecegi
kabul edilir.

Degisiklik talebinin siiresinde iletilmesi halinde, uygunluk durumuna gore yeni tarih ve saat
belirlenir. Yeni planlama kapsaminda ticret degisikligi olmasi halinde, Kullanici giincel iicreti
kabul eder.

Belirtilen siireye uygun sekilde iletilmeyen iptal veya degisiklik taleplerinde iicret iadesi veya
yeniden planlama yapilmaz.

Planlamanin, Kullanici’dan kaynaklanmayan nedenlerle iptal edilmesi halinde, 6denen tutar 7
is giinii icerisinde iade edilir veya Kullanici’nin onay1 ile uygun bir tarihe yeniden planlama
yapilir.

10. SORUMLULUK

RESOLUTION?7, Platform’un isletilmesi kapsaminda yalmzca teknik altyapr saglayict olup,
Platform {izerinden sunulan hizmetlerin igerigi, ifasi ve sonuclarina iliskin herhangi bir
sorumluluk tistlenmez.

RESOLUTIONY7; asagidakiler dahil ancak bunlarla siirli olmaksizin, Platform’da meydana
gelebilecek kesinti, gecikme, hata veya aksakliklardan sorumlu degildir:

a. Teknik ve yazilimsal arizalar,

b. Elektrik kesintileri ve altyap1 sorunlari,
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c. Bakim, giincelleme ve onarim ¢alismalari,
d. Ag ve internet erisim problemleri,

e. Glivenlik riskleri veya siber saldirilar,

f. Idari kararlar veya miicbir sebepler,

g. Hizmet Sunan’dan kaynaklanan sorunlar.

Platform’un gegici olarak askiya alinmasi, tamamen durdurulmasi veya teknik nedenlerle
hizmetin kesintiye ugramasi sebebiyle Kullanici’nin ugrayabilecegi dogrudan veya dolayli
zararlardan RESOLUTION7 sorumlu tutulamaz.

Platform’da yer alan igerikler, ilanlar, agiklamalar ve hizmetler tamamen ilgili Hizmet Sunan
tarafindan saglanmakta olup, bunlarin dogrulugu, giincelligi, hukuka uygunlugu ve
sonuglarindan RESOLUTION7 sorumlu degildir. Kullanici ile Hizmet Sunan arasinda kurulan
iliskiye iliskin tiim sorumluluk taraflara aittir.

Kullanici, Platform’u kullanirken paylastigi bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve eksiksiz
oldugunu kabul eder. Bu bilgilerin hatali veya eksik olmasindan kaynaklanan her tiirlii zarardan
Kullanici sorumludur.

Kullanici’nin Platform’u ii¢lincii kisiler adina kullanmasi halinde, bu kapsamda dogacak tiim
hukuki ve cezai sorumluluk ilgili Kullanict’ya aittir. RESOLUTION7, igiincii kisilerin
ugrayabilecegi zararlardan sorumlu tutulamaz.

Kullanic1 veya Hizmet Sunan tarafindan gerceklestirilen islemlerden kaynakli olarak
RESOLUTION7’ye yoneltilebilecek her tiirlii talep, zarar veya yaptirim bakimindan, ilgili
tarafin RESOLUTION7’ye riicu edilmesine sebebiyet vermesi halinde, RESOLUTION7 nin
bu zarar ilgili tarafa yansitma ve riicu etme hakki saklidir.

11. DEVIR YASAGI

Kullanici; kullanici hesabini, hesabina bagli hak ve yiikiimliiliikkleri, kampanya ve indirimlerini,
elde ettigi menfaatleri ile Platform lizerinden satin aldig1 hizmetleri, paketleri veya planlamalari
ticlincii kisilere devredemez, satamaz veya kullandiramaz.

Bu maddeye aykirilik halinde RESOLUTION7; Kullanici’nin Platform’a erisimini kisitlama,
askiya alma veya tamamen sonlandirma haklarina sahiptir ve ugradigi zararlarin tazminini talep
edebilir.

12. GIZLILIiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
a) Gizlilik

Kullanici, Platform’un kullanimi1 ve isbu S6zlesme’nin ifas1 kapsaminda; RESOLUTION7ye,
diger kullanicilara veya tiglincii kisilere ait her tiirlii ticari, teknik, mali, hukuki ve operasyonel
bilgi ile smirlt olmaksizin; is planlari, miisteri bilgileri, iletisim bilgileri, sistem bilgileri,
kullanicr verileri, yazilim ve isleyise iligskin bilgiler dahil olmak iizere her tiirlii bilginin (“Gizli
Bilgi”) gizli oldugunu kabul eder.
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Kullanici; Gizli Bilgi’yi yalnizca Platform’un amaci dogrultusunda kullanacagini, tiglincii
kisilerle paylagsmayacagini, ¢ogaltmayacagini, ifsa etmeyecegini ve gerekli tiim teknik ve idari
tedbirleri alarak koruyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici; Platform iizerinden eristigi diger kullanicilara veya ti¢iincii kisilere ait higbir bilgiyi,
ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin kaydedemez, isleyemez, tigiincii kisilerle paylasamaz veya
Platform amac1 disinda kullanamaz.

Kullanici; yetkisiz erigim, veri ihlali, veri kayb1 veya benzeri bir glivenlik ihlalini 6grenmesi
halinde durumu derhal RESOLUTION7 ye bildirmekle yiikiimliidiir.

Kullanici hesabina erisim i¢in kullanilan kullanict ad1 ve sifre bilgilerinin giivenligi tamamen
Kullanic’nin  sorumlulugundadir. Bu bilgiler kullanilarak gergeklestirilen tiim islemler
Kullanicr’ya ait sayilir.

Taraflar, isbu S6zlesme siiresince ve sona ermesinden sonra da Gizli Bilgi’yi gizli tutmayz1; yasal
zorunluluklar disinda kars1 tarafin yazili onay1 olmaksizin ii¢lincii kisilerle paylasmamay1 kabul
eder.

Gizlilik yiikiimliiliigiiniin ihlali halinde RESOLUTION7; Kullanic1 hesabini askiya alma veya
sonlandirma hakkina sahip olup, Kullanici, bu ihlal nedeniyle dogan her tiirlii zarar1 (maddi,
manevi ve itibar kaybi dahil) tazmin etmekle yiikiimliidiir.

b) Kisisel Verilerin Korunmasi

RESOLUTION7, Kullanici’nin Platform {izerinden sagladigi kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuata uygun sekilde islenmesine,
saklanmasina ve korunmasina 6nem vermektedir. Bu kapsamda kisisel veriler; Platform’da yer
alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile Aydinlatma Metni’ne uygun olarak
islenmektedir.

Kullanici, Platform’a kayit olarak ve Platform’u kullanarak, kisisel verilerinin Aydinlatma
Metni’nde belirtilen kapsam ve amaglarla islendigini anladigini kabul eder.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile Aydinlatma Metni isbu S6zlesme’nin
ayrilmaz bir pargasidir.

RESOLUTION?7, kisisel verilerin KVKK’nin 12. maddesi uyarinca giivenli sekilde saklanmasi
ve yetkisiz erigsimlerin 6nlenmesi amactyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Platform tiizerinden kurulan iliskiler kapsaminda, Kullanicilar tarafindan diger kullanicilara
iletilen veya paylasilan kisisel veriler bakimindan ilgili Kullanic1 veri sorumlusu sifatiyla
hareket eder ve bu verilerin islenmesinden miinhasiran kendisi sorumludur. Bu kapsamda
RESOLUTION?7, kullanicilar arasindaki veri paylasimlarindan dogan yiikiimliiliiklerden
sorumlu degildir.

Kullanici, KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda sahip oldugu haklara iligkin detayli bilgiye
Aydinlatma Metni iizerinden ulasabilecegini kabul eder.

13. FIKRi MULKIYET HAKLARI
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Platform’un ve Platform kapsaminda sunulan tiim igeriklerin, yazilimlarin, tasarimlarin,
arayiizlerin, kodlarin, alan adinin, markalarin, logolarin, ticari takdim sekillerinin ve diger tim
unsurlarin fikri miilkiyet haklart miinhasiran RESOLUTION7 ye aittir.

Bu kapsamda, Platform iizerinde yer alan veya RESOLUTIONT7 tarafindan gelistirilen ya da
gelistirilecek her tiirlii i¢erik, yazilim, uygulama, giincelleme ve gelistirme tlizerindeki mali ve
manevi haklar 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu basta olmak {izere ilgili mevzuat
kapsaminda korunmaktadir.

Kullanici’nin Platform’a kaydolmasi veya Platform’dan yararlanmasi, Kullanici’ya bu fikri
miilkiyet haklar lizerinde herhangi bir hak, lisans veya kullanim yetkisi verildigi anlamina
gelmez.

Kullanici; Platform igerigini, yazilimlarin1 veya bunlarin herhangi bir kismini1 kopyalayamaz,
cogaltamaz, isleyemez, yayamaz, iiclincii kisilere devredemez, lisanslayamaz veya umuma
iletemez.

Kullanicr’nin isbu maddeye aykir1 davranmasi halinde, RESOLUTION7 ’nin ugradigi ve
ugrayacag her tiirlii zarar1 tazmin etmekle ylikiimliidiir.

14. MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kontrolii disinda gergeklesen, dngdriilemeyen ve kacinilamayan; savas, dogal afet,
deprem, yangin, sel, salgin hastalik, grev, siber saldiri, iletisim ve altyapi arizalari, elektrik
kesintileri, resmi makamlarin karar ve islemleri ile benzeri haller (“Miicbir Sebep”) isbu
Sozlesme kapsaminda miicbir sebep sayilir.

Miicbir Sebep’in varligt halinde, RESOLUTION7’nin S6zlesme’den dogan yiikiimliiliikklerini
kismen veya tamamen yerine getirememesi ya da gecikmesi halinde RESOLUTION7 sorumlu
tutulamaz ve bu durum So6zlesme ihlali olarak degerlendirilmez.

Miicbir Sebep siiresince Taraflar’in yiikiimliiliikleri askiya alinir. Miicbir Sebep’in 6 (alti)
aydan fazla devam etmesi halinde RESOLUTION7, S6zlesme’yi tek tarafli olarak feshetme ve
Kullanici hesabint sonlandirma hakkina sahiptir.

15. KULLANICI HESABININ DONDURULMASI, iPTALI VE SONLANDIRILMASI
Kullanici, diledigi zaman kullanici hesabini sonlandirma hakkina sahiptir.

RESOLUTIONY7, asagidaki hallerden herhangi birinin varlig1 halinde Kullanic1 hesabini askiya
alma, kisitlama veya tamamen sonlandirma ve isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir:

a. Kullanici’nin, yapilan bildirime ragmen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,
b. Miicbir Sebep halinin 6 (alt1) aydan uzun siirmesi,

c. Kullanici’nin igsbu S6zlesme’ye aykiri sekilde Platform disinda hukuki islem veya iliski tesis
etmesi,

d. Gizlilik yiikiimliiliiklerinin ihlal edilmesi,
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e. Fikri miilkiyet haklarinin ihlal edilmesi,
f. Isbu S6zlesme’de diizenlenen yasak davranislarin gerceklestirilmesi,

g. Platform’un kétiiye kullanilmasi veya sistemin isleyisini olumsuz etkileyecek davraniglarda
bulunulmasi.

Kullanici’nin kotli niyetli, gegersiz veya sistemi suistimal edecek sekilde islem veya talep
olusturmas1 halinde RESOLUTIONY7, ilgili Kullanici’nin ve gerekli gormesi halinde baglantili
diger kullanic1 hesaplarinin erisimini askiya alabilir veya sonlandirabilir.

RESOLUTION?7, teknik gereklilikler, giivenlik riskleri veya operasyonel sebeplerle
Platform’un tamamini veya bir kismini gegici olarak durdurabilir, askiya alabilir veya hizmet
sunumunu sinirlandirabilir.

Kullanicr’'nin isbu Soézlesme’de diizenlenen yiikiimliiliiklere aykirt davranmasi halinde
RESOLUTIONT7, herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin gerekli
tedbirleri alma ve hesab1 sonlandirma hakkini sakl tutar.

16. SOZLESMENIN SURESI
Isbu Sozlesme, siiresiz olarak yiiriirliikte kalir.
17. SOZLESMENIN FESHi

Kullanici, isbu Sozlesme’yi diledigi zaman Platform iizerinden veya yazili bildirimde
bulunmak suretiyle feshedebilir. Fesih bildiriminin RESOLUTION7’ye ulasmasini takiben,
makul siire igerisinde kullanic1 hesabi sonlandirilir.

Kullanici’nin, Sézlesme kapsaminda dogmus ve 6denmemis borglarinin bulunmast halinde, s6z
konusu borg¢lar 6denmeden hesap sonlandirma iglemi tamamlanmayabilir.

RESOLUTION7, Kullanict’ya bildirimde bulunmak suretiyle isbu S6zlesme’yi diledigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Fesih halinde Kullanici’nin, o tarihe kadar dogmus hak ve
yiikiimliiliikleri saklidir.

18. MUHTELIF HUKUMLER
a) Genel

Platform’da yer alan herkese acik icerikler (bilgilendirmeler, yazilar, agiklamalar, gorseller ve
benzeri igerikler) genel bilgilendirme amaglt olup herhangi bir taahhiit veya garanti niteligi
tasimaz.

RESOLUTION?7, isbu So6zlesme hiikiimlerini ve Platform kullanim kosullarini, yiiriirliikteki
mevzuata aykirt olmamak kaydiyla, diledigi zaman tek tarafli olarak degistirme hakkini sakli
tutar. Yapilan degisiklikler Platform lizerinden ilan edildigi tarihte yiirtirliige girer. Kullanici’nin
Platform’u kullanmaya devam etmesi, degisiklikleri kabul ettigi anlamina gelir.

Kullanici, isbu S6zlesme hiikiimlerini tek tarafli olarak degistiremez.
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Isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi,
Sozlesme’nin diger hiikiimlerinin gegerliligini etkilemez.

Taraflar, isbu Sozlesme’ye ek protokol ve sozlesmeler akdedebilir. Bu belgeler isbu
S6zlesme’nin ayrilmaz pargasi sayilir.

b) Delil S6zlesmesi

Kullanici, isbu Sozlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda RESOLUTION7 nin ticari defter
ve kayitlar1 ile veri tabani, sunucu ve elektronik sistem kayitlarinin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi kapsaminda kesin delil teskil edecegini kabul eder.

c¢) Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Isbu Sozlesme’ye Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulamr. Sozlesme’den dogan
uyusmazliklarda Bakirkéy Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

d) Tebligat

Kullanici’nin Platform’a kayit sirasinda bildirdigi e-posta adresi gecerli tebligat adresi olarak
kabul edilir. Kullanici, bu adresi giincel tutmakla yiikiimliidiir. Adres degisiklikleri yazili olarak
bildirilmedigi siirece, mevcut adrese yapilan bildirimler gecerli kabul edilir.

e) Yiiriirliik

Isbu Sozlesme, Kullanic1 tarafindan elektronik ortamda onaylandigi anda vyiiriirliige girer.
Kullanici, S6zlesme hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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