DIJITAL PLATFORM HiZMET SAGLAYICILIGI SOZLESMESI

Madde 1 - Taraflar

Isbu sozlesme, bir tarafta RESOLUTION7 TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI (bundan sonra
“Resolution7” diye anilacaktir.) ile diger tarafta xxxxx (bundan sonra “Danisman” olarak anilacaktir)
arasinda asagidaki usul ve sartlarla imza altina alinmstir.

Taraflara ait bilgiler asagidadir.

Resolution7’vye ait bilgiler:

Ticari Unvam : RESOLUTION7 TEKNOLOJI ANONIM SIRKET]

Adresi : Tozkoparan Mah. General Ali Riza Giircan Cad. Alparslan Is Merkezi. A Blok No:29/25
Giingdren/Istanbul
Vergi Numarasi : 7721356553

Vergi Dairesi : Merter
Tletisim Bilgileri (telefon numarasi, e-posta adresi, kep) : 0542 785 29 00,
resolution7teknoloji@hs06.kep.tr

Danisman’a ait bilgiler:

Ad-Soyad:

Adresi :

T.C Kimlik Numarasi :
Vergi Numarasi:
Vergi Dairesi:

Tletisim Bilgileri (telefon numarasi, e-posta adresi, kep) :

Isbu sdzlesmede; RESOLUTION7 TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI ve Damsman birlikte “Taraflar”
olarak amilacaktir.

EYS.F.5327.04.2026 R.1



DIJITAL PLATFORM HiZMET SAGLAYICILIGI SOZLESMESI

Madde 2 - Tammmlar
Bu s6zlesmede gegen terimlerin tanimlar1 asagidaki gibidir:

Platform: Resolution7 tarafindan isletilen DoktorPark (Avartis Nova) platformu goriintiilii gériisme ve
cevrimici 6deme islemleri i¢in teknik altyapr saglayan internet sitesi ve/veya mobil uygulama ortamini
ifade eder.

Hizmet: Danisman tarafindan Son Kullanicilara Platform iizerinden sunulan her tiirlii goriintiilii gériisme
hizmetini veya icerigi ifade eder.

Son Kullanici: Platform araciligryla Danisman’in sundugu hizmet veya igerigi alan nihai kullaniciy1 ifade
eder.

Hizmet Bedeli: Son Kullanici’nin, Danisman’in Platform iizerinden sundugu Hizmet karsiliginda 6dedigi
briit {icreti ifade eder.

Hizmet Pay1: Resolution7’1n sundugu altyap1 hizmeti karsiliginda, Hizmet Bedeli lizerinden alacagi oranm
ifade eder. Platform iizerinden Resolution7’in sanal POS ve faturalama altyapisinin kullanilmast
durumunda bu oran %15’tir. Danigman’a ait sanal POS ve faturalama altyapisinin kullanilmas: durumunda
ise Resolution7’1n hizmet pay1 %10°dur.

Madde 3 - Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

Isbu sézlesmenin konusu, Resolution7’m Danisman’a Platform iizerinden goriintiilii gériisme ve ddeme
altyapis1 saglamasina; Danisman’in ise bu Platform’u kullanarak Son Kullanicilara kendi Hizmetini
sunmasina iligkin taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinin diizenlenmesidir. Bu sézlesme ile Resolution7,
yalnizca teknik altyapr saglayict konumunda olup Danigsman tarafindan sunulan hizmet veya icerigin bir
tarafi ya da sorumlusu degildir.

Madde 4 - Resolution7’1n Yiikiimliiliikleri

4.1.  Resolution7, Danigsman’in kullanimi i¢in gerekli goriintiilii goriisme ve online 6deme Platform
altyapisini saglar ve Platform’un isler halde tutulmasi i¢in makul ¢abay1 gosterir ve olasi teknik bakim
veya kesinti durumlarinda Danisman’i makul siire dncesinde bilgilendirir.

4.2. Resolution7, Son Kullanicilarin Danigman’a 6deyecegi Hizmet Bedellerini Platform iizerindeki
O0deme altyapisi araciligiyla tahsil eder veya Danisman’in kendi sirketine ait sanal POS altyapisina entegre
olarak tahsil edilmesi i¢in ilgili sanal POS’a yonlendirme saglar. Gilivenli 6deme islemlerini
gerceklestirmek ve 6deme bilgilerini korumak i¢in gerekli teknik dnlemleri alir.

4.3.  Resolution7, Resolution7’1n sanal POS ve son kullanici faturalama altyapisinin kullanilmasi
durumunda tahsil ettigi Hizmet Bedelleri iizerinden vergiler hari¢ %15 oraninda kesinti yaparak kalan
tutar1 Danisman’a 6der. Bu tutar iizerinden uygulanacak vergiler ilgili mevzuata gore ayrica hesaplanir.
Odemeler, ilgili ay iginde tahsil edilen tutarlarin hesaplanmasiyla, takip eden aym ilk 5 (bes) is giinii i¢inde
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Danisman’in bildirecegi banka hesabina transfer edilir.

4.4. Danisman’a ait sanal POS ve son kullanici faturalama altyapisinin kullanilmast durumunda
Resolution7, toplam goriisme bedeli lizerinden vergiler hari¢ %10 komisyon bedelini Danigman’in
sirketine her ay sonunda fatura eder. Bu tutara uygulanacak vergiler ilgili mevzuata gore ayrica
eklenecektir.

4.5. Resolution7, Platform’un kullanimiyla ilgili ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlar veya sorular
konusunda Danisman’a makul ol¢iide destek saglar.

Madde 5 - Damisman’in Yiikiimliiliikleri

5.1. Danisman, Platform iizerinden Son Kullanicilara sundugu Hizmetin tiim igeriginden, kalitesinden
ve ifasindan miinhasiran sorumludur. Hizmeti ilgili mevzuata, diiriistliik kuralina ve kullanicr taleplerine
uygun sekilde sunacaktir.

5.2.  Danigman, yiirtirliikteki tiim yasal diizenlemelere ve tiglincii kisilerin haklarina uygun davranmakla
ylikiimliidiir. Platform iizerinde sunulan Hizmet kapsaminda yasa disi, ahlaka aykir1 veya yetkisiz higbir
faaliyet gerceklestirmeyecektir.

5.3. Danmisman, Platform’u amacina ve Resolution7 tarafindan belirlenmis teknik kullanim sartlarina
uygun sekilde kullanacaktir. Hesap giivenligini saglayacak, kendi hesabimi ({igiincii kisilere
kullandirmayacaktir. Platform altyapisina zarar verecek, diger kullanicilarin hizmet almasini engelleyecek
veya Platform’un isleyisini olumsuz etkileyecek davranislardan kaginacaktir.

5.4. Danmigsman, Platform {izerinden gergeklestirilen goriismelere iliskin 6demelerin  yalnmizca
Platform'un 6deme altyapisi iizerinden tahsil edilecegini kabul eder. Danigsman, Son Kullanicilar1 Platform
disinda 6deme yapmaya yonlendirmeyecek ve Platform'u bypass edecek herhangi bir yontem
kullanmayacaktir. Platform disinda ve Platform kullanilmaksizin gerceklestirilen goriismeler bu madde
kapsami disindadir; Danigsman, mevcut danisanlariyla iliskilerini Platform disinda siirdiirme hakkini sakli
tutar.

5.5. Danigsman, Resolution7’1n talep etmesi halinde, sunulan Hizmet ile ilgili olarak gerekli olabilecek
faturalar, makbuzlar veya yasal zorunluluk kapsaminda gereken diger bilgi/belgeleri zamaninda temin
edecektir. Taraflar, kendi vergi ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten sorumludur.

5.6.  Danisman, Platform hizmetlerinin gelistirilmesi ve olas1 kullanici sorunlarinin ¢6ziimii konularinda
Resolution7 ile is birligi i¢inde hareket edecektir. Her iki Taraf da birbirlerinin itibarin1 zedeleyebilecek
davranislardan kaginacaktir.

Madde 6 - Ucretlendirme ve Odeme Kosullar

6.1.  Platform iizerinden sunulacak her bir Hizmet’in bedeli Danigsman tarafindan belirlenir ve Son
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Kullanici’ya Platform iizerinde ilan edilir. Platform’a iliskin teknik ve O6deme altyapisina dair
bilgilendirme Resolution7 tarafindan yapilir. Hizmetin igerigine ve sartlarina iligkin bilgilendirme ise
miinhasiran Danigsman’in sorumlulugundadir.

6.2. Son Kullanici, ilgili Hizmet Bedeli’ni Platform iizerinden Resolution7’1n sagladig1 sanal POS
O0deme ve faturalandirma altyapisini kullanarak 6demeyi kabul ederse; 6deme alindiginda Resolution7 bu
tutar iizerinden vergiler hari¢ %15 oraninda kesinti yapar. Bu kesinti izerinden uygulanacak vergiler ilgili
mevzuata gore ayrica hesaplanir. Bu kesinti Resolution7’1n hizmet pay1 olup, geri kalan tutar Danisman’in
hak edisidir. Ilgili ay i¢cinde Son Kullanicilardan tahsil edilen tiim tutarlar icin hesaplanan Danisman hak
edisleri, takip eden ayin ilk 5 (bes) is giinii i¢erisinde Danisman’in yazili olarak bildirmis oldugu banka
hesabina transfer edilecektir. Odeme aktarimi sirasinda  olusabilecek bankacilik masraflan  ve
benzeri masraflar aksi kararlastirilmadik¢a Resolution7 tarafindan karsilanir.

6.3. Danigsman, kendi sirketine ait sanal POS ve faturalama sistemini kullanacaksa %10 komisyon
bedeli 6der. Bu durumda Son Kullanici’ya Danisman adina fatura Resolution7 tarafindan kesilmez; tim
faturalandirma ve sanal POS ile ilgili yasal sorumluluklar Danigman’a aittir. Danigman’a ait sanal POS’un
kullanilmas1 durumunda iki sirket arasinda ayrica kurumsal sozlesme imzalanir. Ilgili sdzlesmeye
istinaden, her ayin sonunda Resolution7, Danigman’in sirketine platform {izerinde bir ay icerisinde olusan
toplam goriisme bedellerinin %10 una denk gelen meblag: fatura eder. Resolution7, Danigman’a fatura
edilecek tutarlar1 aylik donemler halinde hesaplar.

6.4.  Platform {iizerinden gerceklesen islemlerde bir Hizmet’in iptali veya iicret iadesi s6z konusu
oldugunda, Resolution7 ve Danigsman bu durumu kendi aralarinda iyi niyet g¢ercevesinde ¢oziime
kavusturacaktir. Genel ilke olarak, Hizmet Son Kullanici’ya sunulmadiysa iicret iadesi gergeklestirilir.

6.5.  Sozlesmenin imzalanmasini takiben iki haftalik deneme stiresi uygulanacak ve bu siiregte her ne nam
ve ad altinda olursa olsun Danigsman’dan herhangi bir platform kullanim bedeli talep ve tahsil
edilmeyecektir. Deneme siiresi boyunca sunulan hizmetler, platformun test edilmesi, kullanicit deneyiminin
degerlendirilmesi ve sistemin islerliginin gézlemlenmesi amaciyla saglanmakta olup Resolution7 bu siire
icerisinde platformun kapsamini, Ozelliklerini ve kullanim kosullarini tek tarafli olarak degistirme,
sinirlandirma veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

6.6.  Deneme siiresinin sona ermesi ile, platformun kullanimina iliskin licretlendirme, platform bedeli ve
sair mali ylikiimliilikler Resolution7 tarafindan belirlenecek olup, Danigman platformu kullanmaya devam
ettiginde bu sartlar1 kabul etmis sayilir. Resolution7 herhangi bir gerekce gostermeksizin deneme siiresini
tek tarafli olarak sonlandirma, uzatma veya kisaltma hakkina sahiptir.

Madde 7 - Sorumluluk ve Muafiyetler

7.1.  Sunulan Hizmet’in igerigi, kalitesi, dogrulugu, mevzuata uygunlugu ve Son Kullanici’ya
saglanmastyla ilgili tiim sorumluluk Danigman’a aittir. Son Kullanicilar ile Danigman arasinda Hizmet’in
ifas1 nedeniyle dogabilecek her tiirlii talep, anlagsmazlik, ayip iddias1 veya zarar kaleminde Danigman tek
basina sorumlu olacak; bu tiir ihtilaflarda Resolution?7 taraf olmayacaktir.
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7.2.  Resolution7, Platform’un giivenli ve isler halde tutulmasi i¢in makul teknik ve idari tedbirleri
alacaktir; ancak Platform hizmetinin kesintisiz, hatasiz veya siirekli erisilebilir olacagina dair herhangi bir
garanti vermez.

7.3. Resolution7’1in kontrolii disinda gelisen teknik ariza, bakim calismasi, ii¢lincii taraf hizmet
saglayicilarindan kaynaklanan kesintiler, internet altyapisit sorunlar1 ve benzeri nedenlerle Hizmet’in
aksamasi halinde Resolution7 sorumlu tutulamaz.

7.4.  Platform’un saglanmasina iliskin teknik altyapinin Resolution7’1n kusurundan kaynaklanan bir
nedenle calismamasi durumunda Resolution7’in sorumlulugu, yalnizca dogrudan ve ispatlanabilir
zararlarla sinirhdir.

7.5.  Platform’un saglanmasima iliskin teknik altyapinin Resolution7’in kusurundan veya kontrolii
altindaki sistemlerden kaynaklanan bir nedenle kesintiye ugramasi ve bu nedenle Platform iizerinden
Hizmet sunulamamasi halinde, Resolution7 séz konusu kesinti siiresine karsilik gelecek sekilde
Danisman’in ugradig1 gelir kaybim telafi etmeyi kabul eder. Telafi edilecek bedel; kesinti tarthinden
onceki son ¢ (3) aylik donemde Platform iizerinden gerceklestirilen aylik ortalama goriintiilii gériigme
adedi esas alinarak hesaplanir. Bu ortalamanin kesinti siiresine tekabiil eden kismi dikkate alinir ve ortaya
cikan goriisme adedi ilgili Hizmet Bedeli ile ¢arpilarak tutar belirlenir.

7.6.  Taraflar arasinda isbu sozlesme kapsaminda tesis edilen iliski, bir acentelik, ortaklik, temsilcilik veya
is¢i-igveren iliskisi degildir. Hicbir hiikiim taraflar arasinda ortak girisim veya ortaklik olarak
yorumlanamaz.

Madde 8 - Fikri Miilkiyet ve Gizlilik

8.1.  Platform’un ve Resolution7 markasinin tiim fikri miilkiyet haklar1 ve miilkiyeti Resolution7’a
aittir. Bu s6zlesme ile Danigman’a, Platform’u yalnizca bu sézlesme kapsaminda belirtilen Hizmetlerin
sunumu amaciyla kullanmasi i¢in sinirli bir hak taninmaktadir. Danisman, Platform’un yazilimini,
tasarimini, kaynak kodlarini, marka ve logosunu kopyalamayacak, cogaltmayacak, geri derlemeyecek ve
bunlar lizerinde herhangi bir hak iddia etmeyecektir.

8.2.  Taraflar, bu s6zlesme siiresince ve sonrasinda, diger Tarafin isbu sdzlesme kapsaminda edindigi tiim
ticari, teknik, finansal ve benzeri nitelikteki gizli bilgilerini gizli tutacak ve iiglincii kisilere
aciklamayacaktir. Resolution7’a ait Platform altyapisina, sistemine, kodlarma dair bilgiler ve
Danigman’in is planlari, kullanici verileri vb. gizli bilgi kapsaminda olup, taraflar sadece sézlesmenin ifasi
amaciyla bunlar kullanabilir.

8.3.  Asagidaki bilgiler gizli bilgi ylikiimliliigii disinda kabul edilir:
(1)  kamuya acik hale gelmis bilgiler,

(1))  ifsa aninda tarafin halihazirda yasal olarak bildigi bilgiler,
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(ii1))  yasalar veya mahkeme karar1 geregi aciklanmasi zorunlu bilgiler.

Bu gibi durumlarda agiklama yapacak taraf, diger tarafi derhal bilgilendirerek asgari diizeyde bilgi ifsas1
yapacaktir

Madde 9 - Kisisel Verilerin Korunmasi

9.1 Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda gergeklestirilecek kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuata uygun hareket edeceklerini
kabul ve taahhit eder.

9.2  Platform {izerinde iiyelik olusturulmasi, kullanic1 hesaplarinin yonetimi, 6deme siireclerinin
yiirlitiilmesi ve Platform’un isletilmesine iligkin kisisel veriler bakimindan Resolution7 veri sorumlusu
sifatin1 haizdir ve ilgili mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirir.

9.3  Danigman, Platform iizerinden sundugu hizmet kapsaminda isledigi kisisel veriler bakimindan veri
sorumlusu sifatin1 haiz olup, bu verilerin hukuka uygun sekilde islenmesinden, gerekli aydinlatmalarin
yapilmasindan ve igleme sartlarinin saglanmasindan sorumludur.

9.4 Resolution7, Danigman’in veri sorumlusu oldugu kisisel verileri yalnizca teknik altyapinin
saglanmasi amaciyla ve Sozlesme’nin ifas1 kapsaminda isleyebilir; bu verileri kendi nam ve hesabina
kullanamaz veya Sozlesme kapsami diginda {igiincii kisilere aktaramaz.

9.5  Taraflar, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erigilmesini 6nlemek amaciyla uygun
teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

9.6  Sozlesmenin sona ermesi halinde veri isleyen sifatini haiz Taraf, yiiriirlikteki mevzuat uyarinca
saklanmas1 zorunlu olan veriler sakli kalmak kaydiyla, yine mevzuata uygun sekilde kisisel verileri siler,
yok eder veya anonim hale getirir.

9.7 Taraflar, kisisel verilerin islenmesinden dogabilecek idari yaptirim ve zararlar bakimindan kendi
kusurlar1 oraninda sorumlu olacaklarini kabul eder.

Madde 10 - Miicbir Sebepler

Taraflarin makul kontrolii haricinde gelisen ve dngoriilemeyen olaylar miicbir sebep olarak kabul edilir.
Miicbir sebep halinin ortaya ¢ikmasi durumunda etkilenen Taraf, durumu derhal yazili olarak diger tarafa
bildirecek ve bu siirede s6zlesmeden dogan ylkiimliiliiklerinin askiya alindigini belirtecektir. Miicbir
sebebin 6 (alt1) aydan uzun siirmesi halinde, taraflardan herhangi biri s6zlesmeyi tazminatsiz feshetme
hakkina sahip olacaktir. Miicbir sebep sona erdiginde, s6zlesmenin uygulanmasina devam edilecek ve
askida kalan yiikiimliiliikler makul siirede yerine getirilecektir.

Madde 11 - Sozlesmenin Siiresi ve Feshi

11.1 Isbu sozlesme, Taraflarca imzalandig1 tarihte yiiriirliige girer ve siiresiz olarak gegerlidir.
Taraflar, karsilikli yazili mutabakat ile her zaman s6zlesmeyi sonlandirabilir.
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11.2 Taraflardan herhangi biri, diger tarafin isbu sézlesme hiikiimlerini ihlal etmesi durumunda kars1
tarafa yazili olarak ihlalin giderilmesi i¢in 15 (on bes) giin siire tanir. Bu siire sonunda ihlal
giderilmemisse, ihlal eden tarafa bildirimde bulunarak sozlesmeyi derhal hakli nedenle feshedebilir.
Ayrica Danisman’in Platform’u genel hukuk kurallarina yahut sd6zlesmeye aykiri sekilde kullanmasi veya
bu minvalde faaliyetlerde bulunmasi gibi durumlar Resolution7 agisindan hakli fesih nedenidir. Benzer
sekilde, Resolution7’1n d6deme yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi veya Platform hizmetini makul
gerekge olmaksizin siirekli olarak saglayamamasi Danigsman agisindan hakli fesih nedeni sayilacaktir.

11.3 Taraflardan herhangi biri, herhangi bir gerekce gostermeksizin 30 (otuz) glin dnceden yazil
bildirimde bulunmak sartiyla isbu sozlesmeyi feshedebilir. Bildirim siiresi sonunda sozlesme
kendiliginden sona erer.

11.4 Sozlesmenin feshi, taraflarin fesih tarihine kadar dogmus hak ve yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmaz. Ozellikle fesih anma kadar Platform iizerinden sunulmus Hizmetlere iliskin Danisman’in
kazanilmis {icret alacaklar1 varsa, Resolution7 bu alacaklara dair tahsil edilmis tutarlarin Danigman’a
odenmesini saglamakla yilikiimliidiir. Taraflar, fesih sonrasinda dahi gizlilik, sorumluluk sinirlamalari ve
fikri miilkiyet haklarina iliskin hiikiimlerin gegerliligini koruyacagini kabul eder.

Madde 12 — Genel Hiikiimler

12.1 Isbu sozlesme, Tiirk hukukuna tabidir ve Sozlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazligin
¢dziimiinde Istanbul (Caglayan) Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Daireleri miinhasir yetkili olacaktir.

12.2  Taraflar, yargilama sirasinda yapilacak tebligatlar i¢in isbu sézlesmede belirtilen adreslerinin
yasal tebligat adresi oldugunu, adres degisikliklerini yazili olarak bildirmedikleri takdirde bu adreslere
yapilacak tebligatlarin gegerli sayilacagini kabul eder.

12.3 Isbu 12 (on iki) madde 7 sayfadan olusan Sdzlesme, Danigman tarafindan tiim hiikiimleri okunup

incelenmek suretiyle tam bilgi ve serbest irade ile elektronik ortamda onaylanmis olup, onay ani itibartyla yiiriirlige
girer. Platforma iiyelik islemleri kapsaminda ayrica SMS onay1 (OTP) dogrulama yontemi uygulanmaktadir.
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