MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ("Sozlesme") Saglayici (“Saglik Meslek Mensubu”) ile Alic
(“Uzaktan Saglik Hizmeti Talep Eden”) arasinda asagidaki usul ve sartlarda elektronik ortamda
kurulmustur.

Saglavici’va_ait bilgiler :
Ticari Unvan / Ad ve Soyad ~ :RESOLUTION7 TEKNOLOJi ANONIM SIiRKETI

SIRKETI

Vergi Numarast : 7721356558

Mersis No:

Adres : Atakoy 7-8-9-10. Kisim Mah. Cobangesme E-5
Yan Yol Cad. No: 12 i¢ Kap1 No:108 Bakirkdy/istanbul

fletisim Numarasi :+90 542 785 29 00

Mail Adresi/(varsa KEP ADRESI) :info@doktorpark.com,;
resolution7teknoloji@hs06.kep.tr

- Alict’va ait bilgiler :

Ad ve SOYAD /Ticari Unvan
Vergi Numarast

Adres

fletisim Numarasi

Mail Adresi/(varsa KEP ADERSI)

Alict ve saglayici isbu sézlesmede ayr1 ayr1 “Taraf”; birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.
2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu s6zlesme, uzaktan saglik hizmeti talep edenin, hizmet saglayiciya ait platform (internet
sitesi veya mobil uygulama) {lizerinden platformda nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen hizmete
iliskin olarak elektronik ortamda hizmetin satin alinmasina yonelik siparigini verdigi ve
sozlesmede belirtilen nitelikleri haiz hizmetin satis1 ve ifas1 ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Y6netmelik hiikiimleri
ile ilgili yasal mevzuat geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler.

Isbu sozlesmenin addedilmesi ile taraflarn ayri ayri Resolution7 ile akdetmis olduklart
sOzlesmelerin hiikiimlerinin ifasini engellemeyecek olup taraflar, Resolution7’nin hizmetin
satigina, ifasina ve sézlesmeye herhangi bir sekilde taraf olmadigini ve s6zlesme kapsaminda
taraflarin yiikiimliilikklerini yerine getirmeleri ile ilgili Kanun ve Yonetmelik cergevesinde
kendisine yiiklenmis olanlar hari¢ olmak {izere herhangi bir sorumlulugu ve taahhiidi
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit ederler.
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Mevzuat ¢ercevesinde asagidaki hizmet satislar sézlesmenin kapsaminda degildir: Finansal
hizmetler,

Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,

Halka agik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatorleriyle bu telefonun kullanimi,

Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligskin hizmetler,

Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya kazanimu,

Konut kiralama,

Paket turlar,

Devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya

degisimi,

h. Yiyecek ve igecekler gibi giinliik tiikketim maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlari
cercevesinde tliketicinin meskenine veya igyerine gotiiriilmesi,

i. 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme yiikimliligi

ile 18 inci ve 19 uncu maddelerde yer alan yiikiimliiliikler sakli kalmak kosuluyla yolcu

tasima hizmetleri,

Mallarin montaj, bakim ve onarimu,

k. Bakimevi hizmetleri, ¢ocuk, yasli ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin

Qe Ao T

—

desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler.

3. TANIMLAR

S6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazili
aciklamalari ifade edeceklerdir.

Al Bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek kisiyi,
uzaktan saglik hizmeti talep

edeni
Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu
: uyarinca  kurulan  lisansh
kuruluslari,
Araci Hizmet Saglayici Olusturdugu sistem (platform)

ile saglayicinin hizmeti satiga
sundugu platformu yoéneten ve
saglayict  adina  mesafeli
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Hizmet

Kanun

On Bilgilendirme Formu

Platform

Saglayici

EYS.F.106 25.11.2024 R.0

sozlesme kurulmasina aracilik
edeni, Resolution7 Sirketi’ni,

Platform tizerinden
saglayicinin bir ticret

. karsiliginda satisa  sundugu

uzaktan saglik hizmeti
kapsamindaki faaliyetleri,

6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’u,

S6zlesme kurulmadan ya da
buna karsilik herhangi bir teklif
alici tarafindan kabul
edilmeden once aliciy1
yonetmelikte belirtilen asgari
hususlar konusunda
bilgilendirmek i¢in hazirlanan
formu,

Uzaktan  saglik  hizmetine
yonelik satisa arz edilen
ilanlarin, hizmeti  sunacak
kisilerin bunlara iligkin
gorsellerin, ¢esitli bilgi ve
acgiklamalarin, logolarin,
duyurularin yer aldig1 sanal bir
magaza olan Resolution7’ye ait
www.doktorpark.com,  Adlh
internet  sitesini  ve mobil
uygulamasint,

Ticari veya mesleki amaglarla
alictya hizmet sunan ve
S6zlesme’nin 5. maddesinde




bilgileri bulunan gercek kisiyi,
saglik meslek mensubunu,

Sozlesme ~ Saglayic1 ve alici arasinda
" akdedilen isbu sozlesmeyi,

Yonetmelik ~ Mesafeli Sozlesmeler
" Yonetmeligi'ni ifade eder.

4. ALICININ ONCEDEN BiLGILENDIRILDiGI HUSUSLAR

Alicy, siparisi vermesinden Once veya sozlesmenin kurulmasindan evvel platform ile ilgili genel
hususlar, sézlesme ile ilgili bilgiler, 6n bilgilendirme formu ve isbu formda yer alan hususlar
ile asagida yer verilen hususlar dahil olmak {izere hem platform nezdindeki uzaktan saglik
hizmetinin niteligi, ifasi ile ilgili hem de sdzlesmenin kurulmasi ve uygulamasi ile ilgili tim
hususlar1 tam, dogru, eksiksiz bir bicimde bilgilendirdigini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Buna gore,

a. Sozlesme konusu hizmetin temel nitelikleri,

b. Saglayicinin ad1 veya unvani, (varsa) MERSIS numarasi, Vergi numarasi, iletisim
bilgileri ve diger tanitici bilgileri,

c. Alicinin saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren saglayicinin agik
adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri,

d. Saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in (¢) bendinde belirtilenden farkll
iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,

e. Hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle nceden hesaplanamiyorsa
fiyatin hesaplanma usulii, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden
hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,
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So6zlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan
ticret tarifesi lizerinden hesaplanamadig1 durumlarda, tiiketicilere (alicilara) yiiklenen
ilave maliyet,

Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve saglayicinin
sikayetlere iligskin ¢6ziim yontemleri,

Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii,
Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,
Cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin (alicinin) cayma hakkindan
faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,
Saglayicinin talebi {izerine, varsa tiiketici (alic1) tarafindan 6denmesi veya saglanmasi
gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

Varsa dijital iceriklerin iglevselligini etkileyebilecek teknik koruma dnlemleri,

. Saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi
donanim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine iliskin bilgi,

Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularmi Tiiketici Mahkemesine veya

Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

5.1. Saglayic Bilgileri

Ticari Unvan / Ad ve Soyad
MERSIS Numarasi

Vergi Numarasi

Adres

fletisim Numarasi

Faks Numarasi

Mail Adresi/(varsa KEP ADERSI)

5.2.Aha Bilgileri

Ad ve Soyad

T.C Kimlik / Pasaport Numarasi
Adres

fletisim Numarasi

Mail Adresi/(varsa KEP ADRESI)

5.3. Araci Hizmet Saglayic Bilgileri

Ticari Unvani
MERSIS Numarasi
Vergi Numarasi
Adres

5. SAGLAYICI, ALICI VE ARACI HiZMET SAGLAYICI VE FATURA BiLGIiLERIi

: Resolution7 Teknoloji Anonim Sirketi

: 0772135655300001

: 7721356558

: Atakoy 7-8-9-10. Kisim Mah. Cobangesme E-5

Yan Yol Cad. No: 12 i¢ Kap1 No:108 Bakirkdy/istanbul
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fletisim Numarasi : 0542 78529 00

Faks Numarasi :

Mail Adresi/(varsa KEP ADRESI) :info@doktorpark.com,;
resolution7teknoloji@hs06.kep.tr

Sikayet / Oneri Yollar1 : info@doktorpark.com

5.4. Fatura Bilgileri

Ticari Unvan / Ad ve Soyad :
Vergi Numarasi / Tc Kimlik / Pasaport :
Adres

fletisim Numarasi

Mail Adresi/(varsa KEP ADRESI)
Fatura Teslim Adresi

6. HIZMETE ILiSKIN BILGILER

6.1.Platform nezdinde satin alinan / satin alinacak uzaktan saglik hizmeti kapsaminda alicinin
talebi ve onay1 ile olusturulan randevu tarihi ve saati bakimindan randevu tarihi ve saatine
en az 24 saat 6ncesinde saglayici (saglik meslek mensubu) hizmete iliskin ifaya baslamakta

ve hizmetin ifasi ile ilgili gerekli hazirliklarini yapmaktadir.

6.2.Uzaktan saglik hizmetine iliskin tiim detaylar, temel nitelik ve 6zellikler (uzaktan saglik

hizmetinin konusu, randevu sayisi, vergiler dahil satis fiyati, randevu adedi, uygun ve uygun
olmayan randevu tarihleri vs.) platform nezdinde yer almakta olup platform {izerinden

detayl1 olarak incelenebilecektir.

6.3.Platform nezdinde satin alinan / alinmak istenen uzaktan saglik hizmeti kapsaminda

Odenecek tliim tutarlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Hizmete Dair Adet (Randevu) Pesin Fiyati
Aciklama

Toplam (KDV Dabhil
/ Haric)

Fatura Adresi
Randevu Talep Tarihi
Randevu Sekli

Randevu Tarihi
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7. GENEL KOSULLAR

7.1. Alici, platform nezdindeki sézlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
odeme sekli ile hizmetin ifasina iligskin 6n bilgilendirme formunu okudugunu, bilgi sahibi
oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2. Alic1, mesafeli satis sozlesmesini, hizmetin 6zellikleri, hizmetin vergiler dahil fiyatini,
odeme ve ifa bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.3. Kredi karti/banka karti 6demeyi gerceklestirmek icin alicinin kart bilgilerini girmesi
gerekmektedir. Hizmetin satis fiyati, teslimat masraflari ve diger her tiirlii vergi, resim, har¢
gibi ek iicretler, alicinin sectigi kredi kartindan/banka kartindan hizmeti satin alirken tahsil
edilecektir.

7.4. Hizmetin satis bedeli, Resolution7 tarafindan saglayici adina tahsil edilmektedir. Herhangi
bir nedenle alic1 tarafindan iiriin bedeli 6denmez veya yapilan 6deme banka/finans kurulusu
tarafindan iptal edilirse ya da herhangi bir sekilde 6deme gerceklestirilmezse Resolution7
veya saglayici uzaktan saglik hizmetini sunma yiikiimliiliiglinden kurtulmus kabul edilir.

7.5. Her kosulda alici, saglayiciya olan borglarini ifada temerriide diismesi halinde, saglayicinin
ugradigi zarar ve ziyani tazmin edecegini kabul eder.

7.6.. Kredi kart1 veya banka karti ile alinmis hizmet i¢in cayma hakkinin kullanilmas1 veya
randevunun belirlenen kosular ve sartlara uygun olarak iptal edilmesi durumunda aliciya
nakit para ile 6deme yapilmamaktadir. Hizmet bedelinin kredi kartina veya banka kartina
iadesi, ilgili bankanin prosediirlerine gore yapilmaktadir.

7.7. Doktorpark, platform nezdinde yer alan ve satisa arz edilen uzaktan saglik hizmetleri
kapsaminda alinan uzaktan saglik hizmetinin sonucuna herhangi bir garanti vermemektedir.

7.8. Doktorpark, platform kapsaminda verilen hizmetlerin stirekli aktif, erisilebilir ve hatasiz
bir sekilde ¢alisacagina dair hi¢bir garanti vermemektedir. Doktorpark, platformda verilen
hizmetlerin etkin, siirekli, kesintisiz, devamli bir bigimde verilebilmesi i¢in teknik yonden
gerekli gayret ve cabay1 sarf edecektir. Doktorpark, platformun ¢aligmasini gerektiginde,
ag isletim gilivenliginin tehlikede olmasi, aga erisimin devamliligi, agda, yazilimda veya
kayitli dosyalarda meydana gelebilecek arizalarin 6niine gecebilmek, muhtemel aksakliklar
engellemek veya etkisini azaltmak adina ya da yahut baskaca teknik bir sorun meydana
gelmesi halinde ve gerekli gordiigii diger durumlarda, gegici bir siire askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Ses ve/veya goriintiiniin iletilememesi halinde, uzaktan saglik
hizmetinin baglamayabilir veya baslamis ise devam ettirilemeyebilir.

7.9. Platform nezdindeki uzaktan saglik hizmetinin sunulmasi i¢in igbu s6zlesme kapsaminda
alici tarafindan &deme yapilmasi gereklidir. Odemenin herhangi bir sebeple
gerceklestirilmemesi veya ilgili Bankaya bagli olarak iptal edilmesi halinde, uzaktan saglik
hizmeti sunulmayacaktir.

7.10. Alicy, s6zlesme konusu hizmetin ifasindan sonra kendisine ait kredi kartinin ya da banka
kartinin yetkisiz veya baskaca iiclincli kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda tiim
sorumluluk alictya ait olup alic1 bu kapsamda gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

7.11. Kullanilan kredi kart1 veya banka karti hamilinin ayni kisi olmamas1 ve hizmetin,
platform iizerinden belirlenen aliciya sunulmasindan evvel kullanilan karta iligkin giivenlik
ac1g1 tespit edilmesi halinde, Resolution7, randevuyu iptal edebilir.
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7.12. Resolution7, Alic1 (uzaktan saglik hizmeti talep eden) ya da saglik meslek mensubunun
platform tizerinde yer alan bilgilerinin dogrulugunu teyit etmek mecburiyetinde degildir.
Resolution7, alic1 (uzaktan saglik hizmeti talep eden) ya da saglik meslek mensubunun talep
ettigi bilgilerle ilgili olarak kendisine iletilen verilerin, diplomalarin, sertifikalarin,
ruhsatlarin dogru oldugunu varsayarak kisilere ve saglik meslek mensuplarina cesitli
paylasim izinleri verebilir ve internet site igerisinde saglik meslek mensubunun beyan ettigi
unvan ve/veya uzmanligini esas alarak profil boliimiine yazabilir. Bu bilgilerin dogrulugunu
gerektiginde ilgili meslek birliklerinden teyit etme sorumlulugu alicilara (uzaktan saglik
hizmeti talep edenlere) ait olup bu bilgilerin hatali olmasi nedeniyle alicilarin (uzaktan
saglik hizmeti talep edenlerin) veya liclincii sahislarin ugrayacagi zararlardan Resolution7
sorumlu degildir.

7.13. Platformda ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.

7.14. Resolution7, www.doktpark.com alan adli, miilkiyeti kendisine ait ¢evrimigi ve/veya
uzaktan saglik hizmeti saglayan platformunu igletmekte olup tedarikg¢iler, uzaktan saglik
hizmeti sunan kisiler ve kurumlar, aracilar, servis saglayicilar, saglayicilar, tiiketiciler,
hastalar, uzaktan saglik hizmetinden faydalanmak isteyenler amaci ticari olan veya olmayan
kisiler arasinda iletisimi ve 1is siireglerini hizlandiran, verimliligi artiran, finansal
kaynaklardan tasarruf edilmesini saglayan, etkin, verimli ve hizl1 bir bigcimde uzaktan saglik
hizmetlerine ulagsma imkan1 sunan sanal ve online bir saglik danigmanlik hizmeti alma
amaciyla bir araya getirmektedir. Resolution7’nin platformda yer alan herhangi bir hizmetin
saticist / saglayicist konumunda olmayip mevzuat kapsaminda yalnizca “Aract Hizmet
Saglayic1”; “Arac1”; ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca
yalnizca "Yer Saglayici" konumundadir.

7.15. Saglayici olarak saglik meslek mensubunun kendisi ile uzaktan saglik hizmeti talep
eden olarak alic1 fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayacaktir.

7.16. Uzaktan saglik hizmetinin yiiz yiize verilen saglik hizmetinin muadili olmayacaktir.

7.17. Uzaktan saglik hizmeti ile uygulamali tedaviler birbirinden farklidir.

7.18. Devam eden bir tedaviyi aksatacak sekilde uzaktan saglik hizmetinden faydalanilamaz.

7.19. Acil tibbi durumlarda uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise bagvurulmasi
gerekmektedir.

7.20. Uzaktan saglik hizmeti sunumunun baglayabilmesi i¢in uzaktan saglik bilgi sisteminin
kamera ve/veya mikrofon erisimine izin verilmesi istenebilecektir.

7.21. Taraflar arasinda ses ve/veya goriintiinlin iletilememesi halinde, uzaktan saglik
hizmetinin baglamayabilir ya da baslamis ise devam ettirilemeyebililir.

7.22. Tibbi veya hukuki sebeplerle karsi tarafa bilgi verilerek uzaktan saglik hizmetinin her
zaman sonlandirilabilir.

7.23. Platform nezdinde yer alan ve satisa arz edilen uzaktan saglik hizmetleri kapsaminda
alinan uzaktan saglik hizmetinin sonucuna herhangi bir garanti verilmemektedir.

7.24. Platformda ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.
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7.25. Resolution7, platform nezdinde herhangi bir hizmetin saticisi/saglayicist degildir.
Platformda uzaktan saglik hizmetini sunan kisilerle uzaktan saglik hizmeti talep edenler
ve/veya hasta arasindaki hukuki iligki ayr1 ve bagimsiz bir iliskidir. Alici, hizmet
saglayicinin sadece uzaktan saglik hizmeti sunan ile uzaktan saglik hizmetini talep eden
arasindaki iletisimi saglama/baglatma iglevi gérdiigiinii, aract oldugunu; hizmet saglayicinin
bu goriismenin yontemine, sekline, icerigine iliskin herhangi bir kontrol ve miidahalesinin
bulunmadigini, uzaktan saglik hizmeti sunan tarafindan agiklanan bilgi ve/veya tavsiyelerin
icerigi konusunda hizmet saglayicinin denetim, kontrol ve onay gorev, sorumluluk ve
yiikiimliliigliniin bulunmadigini, uzaktan saglik hizmeti kapsaminda verilen bilgilerden
kaynakli olusabilecek muhtemel zararlar konusunda hizmet saglayicinin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

7.26. Platformda yer alan hicbir bilgi, ilan ve paylasim tedavi ve teshis amaci ile kullanilamaz.

8. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

8.1. Alici, platforma kaydolmak suretiyle platforma, ahlaka ve adaba, hukukun emredici
kurallarina, isbu sozlesmeye uygun sekilde davranacagini taahhiit eder. Alici, platformu
kullanirken mevzuata uygun davranmay1 kabul eder. Alici, platformu hicbir sekilde kamu
diizenine ve genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara uygun
olmayan bir amag i¢in bagkalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde
kullanamaz. Ayrica, baskaca kisilerin platformu kullanmasii 6nleyici veya zorlastirict
(spam, virlis, truva at1 vb.) islemlerde bulunamaz. Aksi takdirde, tiim hukuki ve cezai
yiikiimliilik miinhasiran aliciya aittir.

8.2. Resolution7, platform nezdinde herhangi bir hizmetin saticisi/saglayicist degildir.
Platformda uzaktan saglik hizmetini sunan kisilerle uzaktan saglik hizmeti talep edenler
ve/veya hasta arasindaki hukuki iligki ayr1 ve bagimsiz bir iliskidir. Alici, hizmet
saglayicinin sadece uzaktan saglik hizmeti sunan ile uzaktan saglik hizmetini talep eden
arasindaki iletisimi saglama/baglatma iglevi gérdiigiinii, aract oldugunu; hizmet saglayicinin
bu goriismenin yontemine, sekline, icerigine iliskin herhangi bir kontrol ve miidahalesinin
bulunmadigini, uzaktan saglik hizmeti sunan tarafindan agiklanan bilgi ve/veya tavsiyelerin
icerigi konusunda hizmet saglayicinin denetim, kontrol ve onay gorev, sorumluluk ve
yiikiimliliigliniin bulunmadigini, uzaktan saglik hizmeti kapsaminda verilen bilgilerden
kaynakli olusabilecek muhtemel zararlar konusunda hizmet saglayicinin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

8.3. Platformda yer alan higbir bilgi, ilan ve paylasim tedavi ve teshis amaci ile kullanilamaz.

8.4. Saglik meslek mensubu ve alict (uzaktan saglik hizmeti talep eden) arasindaki iletigim
fiziki bir muayenenin alternatifi olarak kabul edilemez. Resolution7’nin uzaktan saglik
hizmetine iliskin goriismeye iliskin herhangi bir kontrol ve miidahalesi bulunmamaktadir.

8.5. Resolution7’nin, saglik meslek mensubu ve alic1 (uzaktan saglik hizmeti talep eden)
arasindaki gorligme esnasindaki beyanlarin teshis ve tedavi olarak kabul edilerek
tatbikinden ve bu sebeple uzaktan saglik hizmeti talep edenin veya tliglincii sahislarin
ugrayacag muhtemel zararlardan herhangi bir sorumlulugu bulunmaz. Isbu mesafeli satis
sOzlesmesi ile hizmet saglayici, platformda yer alan hicbir bilginin tibbi bir oneri ya da
teshis ve tedavi yontemi olarak kabul edilemez.
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8.6. Alic1 (uzaktan saglik hizmeti talep eden) ile saglik meslek mensubunun fiziki muayene,
tedavi, teshis vb. icin platform {izerinden ylizylize muayene randevu se¢enegini
kullanmadan randevulagmasi yasaktir. Ancak alict (uzaktan saglik hizmeti talep eden) ile
saglik meslek mensubunun bir sekilde fiziki muayene, tedavi, teshis vb. nedeniyle
randevunun gergeklestirilmesi ve organizasyon saglanmasi halinde Resolution7’nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Resolution7’nin ugradig1 ve/veya ugrayacagi
tiim zararlar dolayisiyla tiim haklar1 saklidir.

8.7. Alic1, 6deme iglemlerini kredi kart: ile yaptig1 durumda kart sahibi banka ile arasindaki
kredi kart1 s6zlesmesi gercevesinde alicinin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde
alici, borcun gecikmeli ifasindan dolayr hizmet saglayicinin ugradigi zarar ve ziyanini
odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.8. Android, I0S veya Windows igletim sistemine sahip on kamerasi olan herhangi bir
bilgisayar, akilli telefon, tablet, goriintiilii gorligme uygulamasi i¢in ya da higbir ek
uygulama kurmadan cihazinizin internet browser1 iizerinden ve kaliteli bir online goriintiilii
doktor gdriismesi i¢in yiiksek hizli internet baglantiniz olmalidir.

8.9. Gorilisme icin isteginiz ve talebiniz ile olusturulan randevu saatinizde hazir bulunmayip
goriismeye katilmazsaniz hizmet kullanim hakkinizdan vazge¢mis sayilirsiniz. Bu durumda
ticret iadesi yapilmaz.

9. ODEME VE TESLIiM

9.1. Satin alman hizmetin fiziksel bir teslimati yoktur. Saglayici olarak saglik meslek
mensubunun kendisi ile uzaktan saglik hizmeti talep eden olarak alic1 fiziksel olarak ayni1
ortamda bulunmayacaktir. Uzaktan saglik hizmetinin yiiz yiize verilen saglik hizmetinin
muadili olmayacaktir.

9.2.Satin aldigmiz hizmet ile ilgili bilgilendirmeyi okumaniz ve bu formu onaylamanizi
miiteakip hizmet satig1 tamamlanacaktir.

9.3.Akabinde baska bir isleme gerek olmaksizin satin aldiginiz hizmet, saglik meslek mensubu
randevu takvimine tanimlanacak olup talep ettiginiz randevu giini, tarihi ve saatinde ifa
edilecektir.

9.4.Talep ettiginiz randevu giinil, tarihi ve saatine iliskin 6deme onay1 sonrasinda randevunuz
kesinlestirilmek {izere tarafiniza SMS ve bilgilendirme e- mail olarak, yolu ile iletilecek
teyit bilgisine onay vermeniz halinde randevu giinii, tarihi ve saati kesinlestirilecek ve
tarafiniza randevu giinii SMS ile ya da e-mail adresinize goriisme linki iletilecektir.

10. SIKAYET VE COZUM MEKANIiZMASI

10.1. Satin alinan {irlin/hizmet/uzaktan saglik hizmeti/randevu ile ilgili soru, talep ve
sikayetler yukaridaki Resolution7 adresine ya da 0542 785 29 00 Misteri Hizmetleri
numarasina veya www.doktorpark.com linki iizerinden iletilebilir.

10.2. Ayrica, sikayet ve itirazlar konusundaki bagvurular, Bakanlik¢a her yil ilan edilen
parasal sinirlar déhilinde iiriin veya hizmetin satin alindig1 veya ikametgahi bulundugu
yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici Mahkemesi'ne yapilabilir.
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11. CAYMA HAKKI

11.1. Alicy, isbu sézlesmenin akdedilmesinden itibaren 14 (on dort) giin igerisinde hizmet
saglayiciya bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir
gerekce gostermeksizin hizmeti reddederek sdzlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

11.2. Alicinin talebi ve onay1 ile satin alarak olusturulan randevu tarihi ve saati itibari ile satin
alinma tarihi arasinda 14 (on dort) giin veya daha az bir siire varsa bu randevular bakimindan
cayma hakkinin randevu saatinden en ge¢ 24 saat dncesinde kullanilmas: gerekir. 24 saat
ve daha az siire kala gerceklestirilen iptal talepleri dikkate alinmayacaktir.

11.3. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, alicinin onayi ile hizmetin ifasina baglanilirsa
cayma hakki kullanilamaz.

11.4. Alici, is bu sozlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

11.5. Cayma hakkimnin kullanilmasi i¢in 14 (on dort) giinliik siire i¢cinde hizmet saglayiciya
iadeli taahhiitlii posta, faks veya e-posta ya da platform iizerinden iptal talebinde nezdinden
yazili bildirimde bulunulmas: sarttir. Bununla birlikte; alicinin talebi ve onay ile satin
alarak olusturulan randevu tarihi ve saati itibari ile satin alinma tarihi arasinda 14 (on dort)
giin veya daha az bir siire varsa bu randevular bakimindan cayma hakkinin randevu
saatinden en ge¢ 24 saat dncesinde hizmet saglayiciya iadeli taahhiitlii posta, faks veya e-
posta ya da platform {izerinden iptal talebinde nezdinden yazili bildirimde bulunulmasi
sarttir.

11.6. Kanunen cayma hakki dngoriilmemis hallerde cayma hakkindan faydalanilamayacagi
gibi bu hakkin usuliine uygun veya zamaninda kullanilmadigi durumlarda alici cayma

hakkini kaybeder.
12. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

12.1. Resolution7, gerek alicinin (uzaktan saglik hizmeti talep eden) platformda sunulan
hizmetlerden yararlanabilmek i¢in gerek saglik meslek mensubunun platformda sunulan
hizmetlerden yararlanabilmek, platform kapsaminda faaliyetlerde bulunabilmek, uzaktan
saglik hizmeti sunmak i¢in platform iizerinden kendisine sagladigi kisisel verilerin 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil her tiirlii mevzuata uygun bir sekilde
islenmesine, giivenliginin saglanmasina ve korunmasina énem vermektedir. Resolution7,
bu kapsamda taraflarin sagladig1 kisisel verileri platformda yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasina ve Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma
Metnine uygun olarak islemekte ve yurt i¢inde uzaktan saglik hizmeti sunan gercek ve tiizel
kisilere aktarmaktadir. Resolution7, platform iizerinde kullanici hesab1 ve kayit olusturan
kullanicilara kayit asamasinda Kisisel Verilerinin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metnini
sunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikas1 ve Kisisel Verilerin
Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni, anilan isbu s6zlesmenin miitemmim ciizii’ diir.

12.2. Taraflar, hizmetlerden faydalanmak amaciyla ve/veya bir hesap olusturarak Kisisel
Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metninde belirtildigi sekilde kisisel verilerinin
toplanmasini, kullanilmasini, aktarilmasini anladigini kabul etmektedir. 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarmi” diizenlemektedir.
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Kisisel verilerinizin kullanilmasina iligkin haklarinizla ilgili olarak daha fazla bilgi i¢in
Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metnini veya Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasini inceleyebilirsiniz.

12.3. Resolution7, s6z konusu kisisel verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun 12. maddesi uyarinca giivenli sekilde saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve
hukuka aykir1 veri islemelerin 6nlenmesi i¢in gereken her tiirlii tedbiri alacaktir.

12.4. Taraflarin kisisel verilerinin disinda hastalarin kisisel verileri yoniinden uzaktan saglik
hizmetinin sunumuyla ilgili veri sorumlusu saglik meslek mensubudur. Uzaktan saglik
hizmeti kapsaminda saglik meslek mensubu ile hasta (uzaktan saglik hizmeti talep eden)
arasindaki hukuki iligki ayr1 bir iligski olup hastalarin kisisel verileri, goriintii ve ses kaydi
verileri, kisisel saglik verileri, saglik bilgileri dahil olmak {izere saglik meslek mensubu veri
sorumlusu olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine riayet etmekle ylikiimliidiir. Bu kapsamda; saglik meslek mensubu kisisel
verilerin iglenmesine iligkin aydinlatma metni, kisisel verilere iliskin riza metni dahil olmak
iizere mevzuattan kaynaklanan gerekli islemleri yapmakla ytikiimlidiir.

13. FiKRi VE SINAi HAKLAR

13.1. isbu sézlesmeye konu Doktorpark iiriiniiniin sahibi Resolution7’dir. Doktorpark iiriinii
tizerindeki tiim maddi ve manevi haklarinin, telif, tasarim haklari, patent gibi diger tiim
fikri haklarin ve Firma ve/veya ligiincii kisiler tarafindan yapilmig veya yapilacak tim
geligtirmelerin, giincellemelerin, programlarin, uygulamalarmn, fikirlerin, arayiizlerin,
yazilimlarin, kodlamalarin, kolaylastiricilarin, hizmetlerin ve diger tiim ilerlemelerin
miinhasiran sahibi Resolution7’dir. Ayrica Resolution7’nin markasi, logosu, mobil
uygulamasi, web sitenin ve platform ile tasarimi, yazilimi, alan ad1 ve bunlara iligkin olarak
Resolution7 tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan
ve diger tiim igerigin her tiirlii fikri miilkiyet hakki ile kendi miilkiyetinde olup miinhasiran
sahibidir.

13.2. Kullanict hesabi olusturulmasi ya da hizmetten faydalanilmasi hicbir suretle taraflara bu
iceriklere yonelik hak tanindigi anlamina gelmemekle birlikte kullanici isbu sozlesmeye
konu Resolution7 {iriiniin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunundan kaynaklanan mali
haklarin tamam1 veya bir kismm (“Isleme”, “Cogaltma”, “Temsil”, “Yayma”, ve “Isaret
ses ve/veya gorlintii nakline yarayan araclarla umuma iletim”) {igiincii kisilere devredemez,
lisans sozlesmesi akdedemez; bu yonde yapilan sézlesmeler gecersiz olup ayrica taraflarin
ticiincii kisilerin veya Resolution7’nin fikri miilkiyet haklarimi ihlal edecek sekilde
avranmasi halinde, Resolution7’nin ugradig1 ve/veya ugrayacagi tiim zararlari tazminle
yiikiimlidiir.

14. MUCBIR SEBEPLER

14.1. Bu sozlesme bakimindan miicbir sebepler; akdi sorumluluklarin kismen veya tamamen
ifasini engelleyen veya geciktiren dngoriilemeyen, kendisinden kaginilamayan; savas, dogal
afet, deprem, grev, seferberlik ilani, arkeolojik ve jeolojik bulgular, bulasici ve salgin
hastalik ¢ikmasi ve benzeri olaylar, siber saldiri, ambargo, isyan vb. durumlar, iletisim
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sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme ve/veya platforma iliskin iyilestirme veya
yenilestirme caligmalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi,
yangin, patlama, firtina, sel, resmi merci, yetkili makamlarin islem ve eylemleri, emir ve
yasaklart ile bu makamlardan kaynaklanan nedenlerdir. Isbu nedenler Sozlesme
kapsaminda “Miicbir Sebep” olarak kabul edilecektir.

14.2. Miicbir sebepler taraflarin, aract hizmet saglayicinin isbu soézlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, saglayici, araci hizmet saglayict
ifas1 miicbir sebep sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliiliiklerinden dolay1 sorumlu
tutulamaz ve bu durum s6zlesmenin bir ihlali olarak kabul edilemez.

14.3. Miicbir sebebin devam ettigi siire boyunca taraflarin igbu sozlesmeden dogan
yiikiimliiliikleri askiya alinacaktir. Miicbir sebebin 3 ay dan fazla slirmesi durumunda
Resolution7, tek tarafli olarak isbu s6zlesmeyi sona erdirebilir.

15. MUHTELIF HUKUMLER

a. Genel

Platformda yer alan herkese acik igerikler (bilgilendirmeler, yazilar, agiklamalar, paketler,
gorseller, tiriinler, hizmetler vb.) tani, teshis ve tedavi Onerisi olarak kabul edilemez ve bu
icerikler herhangi bir tavsiye niteliginde degildir.

Resolution7, isbu sdzlesmenin sartlarini, kayit ve platform politikasini mevzuat veya bu
sOzlesme uyarinca gerektigi zaman, kendi takdiri {izerine, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine
aykir1 olmamak kaydiyla websitesi lizerinden gerekli duyurular1 yapmak sartiyla degistirebilir.
Resolution7, giincellenmis kullanici kullanim sartlarin1  websitesinde yayinlayacaktir.
Soézlesme'nin degisen hiikiimleri, websitesinde ilan edildikleri tarihte gegerlilik kazanacak geri
kalan hiikiimler aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuclarint dogurmaya devam edecektir.
Kullanicinin platform iizerinde uzaktan saglik hizmeti talep eden olarak islemlerini yapmaya
devam etmesi halinde kullanici degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

Soézlesme kullanicr tarafindan tek tarafli olarak degistirilemez.

Isbu sdzlesmenin herhangi bir hiikmiiniin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya
idari makam tarafindan tiimiiyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul
olmadigina karar verilmesi halinde, bu durum anilan igsbu sézlesmeyi tamamen gecersiz hale
getirmez, sozlesmenin hiikiimlerini ortadan kaldirmaz ve igsbu sodzlesmenin gecerliligini
etkilemez.

Taraflar, isbu sdzlesmede bulunmayan hususlarda ek s6zlesmeler akdedebilir. Diizenlenen bu
ek sozlesmeler, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Bu sdzlesmeye bagli ve/veya
ek olarak akdedilen s6zlesmelerin feshi ve/veya bazi hiikiimlerinin gecersiz hale gelmesi anilan
isbu sdzlesmenin hiikiimlerini ortadan kaldirmaz ve isbu s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.

Uzaktan Saglik Hizmeti Talep Eden Kayit Soézlesmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikas1 ve Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydilatma Metni, On
Bilgilendirme Formu igbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup miitemmim ciiz’idir.
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b. Delil Anlasmasi

Taraflar, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Resolution7’nin resmi defter ve ticari
kayitlar1 ile Resolution7’nin veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarin,
elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, log kayitlarinin baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

¢. Uygulanacak Hukuk ve Ihtilaflarin Coziimii

Isbu sézlesmeye miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarma tabi olacak ve Tiirk hukuku
uygulanacaktir. Isbu sézlesmeden kaynaklanan veya bu sdzlesme ile baglantili olan her tiirlii
ihtilaf, Bakirkéy Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri'nin miinhasir yarg: yetkisinde olacaktir.

d. Tebligat

fsbu formun “SAGLAYICI, ALICI VE ARACI HIZMET SAGLAYICI BILGILERI” baslikl
birinci maddesinde belirtilen taraflara ait adresler, taraflarin gegerli ve yasal tebligat adresidir.
Herhangi bir adres degisikligi diger tarafa yazili olarak bildirilmedikge isbu s6zlesmede belirtilen
adrese yapilan tebligatlar 7201 Sayil1 Tebligat Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde usuliine uygun
yapilmis sayilacaktir.

Taraflar, platforma kaydolurken bildirdigi e-mail adresi ilgili tarafin gecerli ve yasal tebligat
adresidir. Ilgili taraf herhangi bir adres degisikligini (e-mail) Doktorpark’a yazili olarak
bildirilmedikge isbu sézlesmede belirtilen e-mail adresine yapilan bildirimlerin ve tebligatlarin
gecerli olacagini ve kendisine yapilmis sayilacagini ve usuliine uygun yapildigin1 kabul eder.

e. Yiirurliik

15 (on bes) ana maddeden ibaret isbu s6zlesme, taraflar tarafindan her bir hiikkmii okunarak ve
biitiiniiyle anlagilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle onaylandigi an itibariyle
yiirtirlige girmistir.

* Taraflar ve/veya kullanici, isbu sozlesmede yer alan maddelerin tiimiinii okudugunu,

anladigini, kabul ettigini ve kayit swrasinda verdigi bilgilerin dogrulugunu onayladigini
beyan, kabul ve taahhiit eder.
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